Mustari mamnuniyyati siyasaeti
Mustarilarin ve alagali teraflerin ehtiyac va gozlantilerini qarsilamaq t¢un Azersun Holding MMC olaraq
vizyon, missiya, prinsip ve dayarlarimiza, Miistari Memnuniyyati idarsetme Sistemi standartina uygun
olaraq daxil olan sikayat, malumat, taklif, rey va hall taleblarine cavab vermak bizim asas vazifemizdir.

Bu istigametdse;

* Hoar bir mustarimiz bizim tg¢un dayarlidir.

* Rabitae kanallarimizin maraqli tersflar tGictin slgatan olmasi

https://azersun.com/az/contact/customer),

» Musterilarimizden gelan istek, sikayat ve tekliflari diggatle izlemak,

«Soffaf, izlanile bilan, hesabatli, obyektiv va garezsiz giymatlandirme aparmagq va hallar toklif etmak,
*Musterilarin butln ray va godzlentilerini izlays bilen kommunikasiya kanallarina malik bir perspektivden
lazimi infrastrukturun yaradilmasi ve saxlanmasi,

» Maxfilik prinsipi ¢arcivesinda ve qanuni qaydalara uygun olaraq mustari sorgularinin idara edilmasi,
Mustarilare qanuni sertlera va go6zlentilara uygun olaraq suretli, fasilesiz, davamli ve zamaninda
keyfiyyatli xidmat gostarmak,

» Sistemimizi, prosesimizi, infrastrukturumuzu va insan resurslarimizi davamli olaraq tekmillagdirmaya
va mustari talebi va sikayatlarin idars edilmasi prosesinda takmillesdirmaya agiq olan sahalari daim tahlil
edarak keyfiyyatli xidmat gostermak.
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